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Apresentação 

Institucional
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Es t r u tura
O rg a n i z a c io na l

Com mais de 75 anos de 

tradição, as Empresas 

Rodobens formam um dos 

maiores e mais importantes 

grupos empresariais brasileiros, 

atuante nos segmentos de 

varejo automotivo, serviços 

financeiros, imobiliário e de 

comunicação, oferecendo 

soluções para pessoas e 

negócios, operando com 

destaque e pioneirismo no 

Brasil e na Argentina.

Soluções em serviços 

financeiros e varejo 

automotivo

Soluções em construção 

e incorporação 

imobiliária

Soluções em 

conectividade e

comunicação empresarial

Soluções em varejo 

automotivo

na Argentina

Soluções completas 

para recuperação 

de créditos com 

garantia
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BancosConsórcios

A carteira de clientes da GVC Soluções conta com 

algumas das principais empresas dos segmentos:

Retenção Cooperativas
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A GVC é a 

Assessoria de 

Cobrança mais 

especializada 

em Consórcios, 

contemplados 

ou não 

contemplados

• A GVC nasceu com o DNA Rodobens que, com 75 anos de tradição, carrega o

pioneirismo da modalidade de consórcios no país

E x p er t i s e  GVC

• Ampla capacitação do time no produto

de consórcios, aplicada através dos

módulos da Academia de Consórcio

da Universidade Rodobens

• Sabemos as dores geradas pela

inadimplência em um grupo de

consórcio, gerando impacto em

contemplações e necessidade de

aportes pela administradora

• Associada especial ABAC, com

representação na Comissão Jurídica
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Est rutura
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Expertise e 
Eficiência

Garantias 
e Vendas

Parceiros

In
fr

a
e

st
ru

tu
ra

Pessoas e 
Sociedade

Especialização no mercado de créditos com 

garantias juntamente com uma atuação 

jurídica especializada se materializa em um 

resultado operacional diferenciado

Pelos resultados do trabalho de anos e alta 

qualidade dos serviços, a GVC tem expandido 

sua oferta ao mercado para consórcios, bancos 

e incorporadoras provendo escala e 

amadurecimento operacional para o negócio

A suite tecnológica GVC permite que o time 

de operações atue mais eficientemente e da forma 

mais adequada aos clientes utilizando CRM de 

cobrança, Discadores, Analytics online, Plataforma 

Multicanal, Agentes virtuais, Plataforma de 

Autonegociação, Pagamentos e Gamificação.

GVC investiu em nova sede pavimentando as 

condições necessárias para o crescimento 

sustentado para os próximos anos

A GVC se preocupa em manter uma governança 

sustentável para o negócio com iniciativas de capacitação, 

atração e retenção de talentos além de políticas de 

compliance, ESG e educação financeira

GVC  reúne  d i f e renc i a i s  d e  neg ó c i o  q ue  s us tenta  
s ua  per f o r ma nc e  c o ns i s tente  a o  l o ng o  d o s  a no s

Expertise na retoma em garantia atrelada a uma 

ampla capilaridade de pátios e corretores locais, 

em todo território nacional, coloca a GVC em 

posição de vantagem no mercado para vendas 

mais rápidas e a melhores preços

Tecnologia e
Segurança
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GVC

Tecnologia

A suite tecnológica GVC permite que 

o time de operações atue mais 

eficientemente e da forma mais 

adequada aos clientes utilizando 

CRM de cobrança, Discadores, 

Analytics online, Plataforma 

Multicanal, Agentes virtuais, 

Plataforma de Autonegociação, 

Pagamentos e Gamificação.

PwC | GVC

Tecnologia e 

Segurança
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Nossa área de Gestão e Desempenho,

com o apoio de tecnologia, faz uso de

inteligência artificial, machine learning, big

data, cloud computing, utilizando as

melhores soluções de dados e analytics de

mercado para tomada de decisão, criando

modelos customizados de acordo com a

necessidade de informação e objetivos de

cada um dos nossos clientes, com

Segurança, Escalabilidade e Performance.

GVC

Gestão e Desempenho

14

Analytics
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Analytics

Desempenho de

Portfólios

Inteligência de Dados

Dashboards e KPI’s utilizando informações estruturadas e não estruturadas 

para tomarmos decisões em Data Driven

* Nºs exemplificativos

Ind i c a d o res  E s t ra tég i c o s

EFICIÊNCIA
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Inteligência de Dados

Analytics

Operacionais

* Nºs exemplificativos

Dashboards e KPI’s direcionando o dia a dia da Operação para tomadas de 

decisão com foco em resultado

Ind i c a d o res  O p era c i o na i s

PRODUTIVDADE
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* Nºs exemplificativos

Inteligência de Dados

Ind i c a d o res  O p era c i o na i s
Analytics

Operacionais
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GVC

18

Operações e 

Digital

Analytics

Tecnologia e 

Segurança

Jurídico

Garantias e 

Vendas

Gestão de 

Pessoas e 

Projetos

Jurídico

Especialização no mercado de créditos com 

garantias juntamente com uma atuação 

jurídica especializada se materializa em um 

resultado operacional diferenciado
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Ca r te i ra  Ju r í d i c a  em re a l  t i m e
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GVC

24

Operações e 

Digital

Analytics

Tecnologia e 

Segurança

Jurídico

Garantias e 

Vendas

Gestão de 

Pessoas e 

Projetos

Recuperação e Comercialização de Garantias

Expertise na retomada e venda da 

garantia, automotiva e imobiliária, 

através de ampla rede de 

localizadores, lojistas, corretores e 

imobiliárias em todo território 

nacional, equipe exclusiva de 

precificação e venda, coloca a 

GVC em posição de vantagem no 

mercado para retomadas 

e vendas mais rápidas e a 

melhores preços
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Rec upera ç ã o  d e  Ve í c u l o s

Distribuição de equipe interna focada em

produtividade e resolução de risco,

segregadas de forma que as necessidades

do cliente sejam atendidas.

Contamos com um BackOffice que atende

24 horas por dia, 7 dias na semana.

Tecnologias e plataformas que contribuem,

exponencialmente, com a fomentação de

informações de localização das garantias e

do respectivo cliente.

Equipe de consultores interna e considerável rede de localizadores

Equipe

Carteira

Categoria

Aging

Risco

A capilaridade existente na nossa rede

de localizadores, especializados e

fidelizados, colabora exponencialmente

com a operacionalização de todo o

processo, trazendo agilidade e

eficiência na localização e retomadas

das garantias.

Atuamos em todos os estados

brasileiros, além do Distrito Federal,

com profissionais especializados em

veículos leves, pesados e máquinas.



Tec no l o g i a  n a l o c a l i za ção  d e  ve í c u l o s
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CAPILARIDADE

Revendas & Pátios

A cap i l a r i dade ex i s t en te no

nos so negóc io , co labo ra

exponenc ia lmen te com a

operac iona l i z ação de todo

o proce s so de ges tão e

comerc i a l i za ção do BNDU.

Atua lmen te e s tamos em 23

es tados b ra s i l e i ro s , a l ém

do D i s t r i to Federa l .

Con tamos a inda com 3

pr i n c ipa i s g r andes pá t io s

loca l i zados em reg iõe s

es t r a tég i ca s .
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Tr a n s f o r m a n d o  B N D U  e m  $
Automotivo e Imobiliário

A U T O M O T I V O

Experiência 

através das nossas 

45 concessionárias 

no Brasil, permite 

gerar valor na 

venda

Avaliação das 

garantias através 

de time altamente 

capacitado, 

trazendo 

assertividade no 

preço de venda vs 

mercado

Integração com os maiores 

portais do Brasil, definindo o 

melhor canal de negociação, 

sem passagem por leilão e/ou 

responsabilidade pela garantia 

do veículo

I M O B I L I Á R I O

Alta 

capilaridade 

com 

imobiliárias, 

corretores e 

investidores 

locais

GVI, empresa do conglomerado Rodobens 

expert em venda de imóveis próprios e 

retomados, ocupados ou não

Know how para 

precificação em todo o 

Brasil e preparação para 

venda

P
r

e
c

i
f

i
r

a
r

Expertise

Canais

L
i
b

e
r

a
r
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Gestão de 

Pessoas e 

Projetos

GVC

Gestão de Pessoas e Projetos

A GVC se preocupa em manter 

uma governança sustentável

para o negócio com iniciativas 

de capacitação, atração e 

retenção de talentos

PwC | GVC 33
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Pes s oa s  e  So c i ed a d e

Tem como objetivo emponderar os clientes da GVC com a 

promoção de saúde financeira, por meio da parceria com a 

SuperRico, Plataforma de Saúde Financeira.

O projeto atende a ESG e impactará em 4 

objetivos sustentáveis da ONU:

A SuperRico apoiará os clientes da GVC a planejar sua vida 

financeira na prática, com o apoio personalizado de um 

Planejador Financeiro, a partir de ferramentas e conteúdos 

exclusivos.
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, que
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GVC

PwC | GVC 36

Operações e 

Digital

Operações e Digital

Área que visa oferecer um 

atendimento de excelência aos 

clientes, construindo soluções com 

foco em resultados. A atuação é 

pautada na eficiência e qualidade, 

com estratégias baseadas em 

dados e tecnologia, com 

ferramentas avançadas que 

permitem abordagem 

personalizada aos devedores, 

através de uma equipe qualificada 

para prestar atendimento 

estratégico e humanizado.
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N ã o  C o ntem p l a d a s  - Retenç ã o

Consórcio no DNA 

Reunimos completa matriz de competências

para desenvolver e entregar soluções em

retenção de consorciados, sustentada no

DNA, envolvendo tecnologia,

desenvolvimento de pessoas e inteligência

de dados.

ATUAÇÃO ESTRATÉGICA

Especialistas em Retenção
Time de especialistas com foco na experiência do cliente, orquestrado para 
atingir os objetivos e superação de resultados

Dinâmica Operacional Atualizada e Descomplicada
Esteira de retenção ágil e eficiente, sustentada em tecnologia multicanal e 

comunicação pautada no engajamento do cliente como poupador

Evolução Contínua
Acompanhamento de todo ciclo de retenção do cliente, gerando insights para 

construção de soluções e qualificação da venda às administradoras

Governança e Compliance
Garantia de confidencialidade e conformidade operacional em todo o 

processo, com rigoroso cumprimento do Código de Ética das Empresas 

Rodobens e de nossos clientes
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N ã o  C o ntem p l a d a s  - Retenç ã o

Sucesso do cliente na 

CULTURA do negócio
Visão de retenção como iniciativa que

direciona a fidelização e sustentação do seu

plano de conquistas

FOCO NA EXPERIÊNCIA 

DO CLIENTE
Customer Centricity
Percepção de experiência positiva para o cliente, fidelizando com a marca, a
partir do entendimento do seu momento de vida e capacidade de pagamento

Atuação Segmentada
Equipe dedicada as diferentes etapas da jornada, entendendo as necessidades

e propondo soluções aderentes para o cliente em retenção

Percepção de Valor
Resgate do cliente para seu objetivo de compra e conquistas, através de

soluções que viabilizam a manutenção do planejamento em consórcio, mesmo

que em patamares diferentes



39

N ã o  C o ntem p l a d a s  - Retenç ã o

Gerar Engajamento

Comunicação orquestrada para maximizar

proximidade na relação com cliente em todo

ciclo de retenção (+transparência,

+interação, +recorrência, +humanização)

COMUNICAÇÃO EFICIENTE

Jornada do Cliente
Experiência segmentada por diferentes personas, direcionando o
desenvolvimento de estratégia, canais e conteúdos que conectam o cliente
com as soluções disponíveis para retê-lo

Criação de Personas
Conhecimento mais aprofundado da carteira trabalhada, facilitado a

segmentação, geração de conteúdo relevante e assertividade na entrega de

solução

Régua de Relacionamento
Régua diferenciada contemplando todo o ciclo de retenção, com etapas

lógicas que permitem a interação em momentos decisivos, facilitando tomada

de decisão e contorno das objeções apresentadas pelo cliente

Proximidade com o Consorciado
Equipe capacitada, experiente e comprometida em oferecer ao cliente a

melhor alternativa de negociação, conforme o momento da jornada, com

discurso transparente, direto, assertivo e reforço nos benefícios de poupador,

via consórcio
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N ã o  C o ntem p l a d a s  - Retenç ã o

Foco no Sucesso do Cliente 
Percepção de experiência positiva para o 
cliente após tratativas de acordo 
gerando fidelização com a marca e 
diferencial competitivo

Expertise em Retenção
Time de especialistas com foco na 
experiência do cliente para atingir os 
objetivos e superação de resultados

Atuação Segmentada

Equipe dedicada aos diferentes 
momentos da jornada, entendendo as 
necessidades e propondo soluções 
aderentes para continuidade

Dinâmica Operacional Ágil
Esteira de retenção ágil e 

eficiente, sustentada em 

tecnologia multicanal e comunicação 

pautada no engajamento do cliente.

Geração de Receita
Ações direcionadas que visam a 
fidelização de clientes, sustentando o 
crescimento da carteira futura, 
garantindo a saúde financeira dos grupos 
e potencializando as entregas de taxa 
adm

Evolução Contínua
Acompanhamento de todo ciclo de 

retenção do cliente, gerando 

insights para construção de soluções e 

maior qualificação da venda

Análise Preditiva
Análise do histórico do cliente em 
retenção com criação de personas e 
diagnóstico preventivo de recorrências 
de atraso

Informações Estratégicas
Acesso contínuo as informações 
estratégicas que subsidiam a gestão e a 
tomada de decisão com velocidade. 

Compliance e Governança
Garantia de confidencialidade e 

compliance operacional em todo o 

processo, com rigoroso cumprimento 

do Código de Ética da Rodobens
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* Prazos contados em dias de atraso

Gatilhos motivadores de pagamento

- Vencimento da parcela 

- Datas Assembleias 

- Fechamento do Mês

- Outros eventos 

Operação em tempo real 

- Estratégia por trilhas e com foco na fidelização da carteira

- Segmentação dinâmica e recorrente em todo o ciclo

- Atuação com base histórica 

- Régua de relacionamento interativa 

Oportunidade do 

Retorno

(cancelamento)
Abordagem arrojada com 

foco no acordo

Preservação

do objetivo
Abordagem  consultiva com 

alvo no pagamento

60 dias

Mantenha seu 

Plano
Abordagem com alvo no 

pagamento

30 dias 

60 dias 90 dias  

Resgate da 

Conquista 
Abordagem consultiva com 

foco no acordo

Até 30 dias5 dias 

A Jornada de 

Retenção e 

Sustentação 

de Clientes
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Transformando relacionamento 

em resultado Agentes 

Digitais

Solução de Agentes

Digitais de 

Negociação

Gestão da 

Operação
CRM e DISCADOR 

de Cobrança

Analytics

Modelos preditivos p/ 

segmentação de 

clientes

Canais Digitais

Plataforma Oficial de 

Atendimento 

Multicanal

Pagamento

Soluções de pagamento 

complementares

Auto 

Negociação

Jornada autônoma de 

negociação

Operações

Conectadas
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Gestão da 

Operação

Tela Única

Gerenciamento realizado por uma única tela para atendimento

operacional, garantindo facilidade na aprendizagem e potencializando

a agilidade no dia a dia do operador.
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Uma nova forma de engajar, medir, 

desenvolver e reconhecer o nosso time por 

entregas diferenciadas.

Gamificação

Gestão da 

Operação
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Bots de Interação

Agentes

Digitais

A GVC acredita que o uso 

de ferramentas digitais 

potencializam o 

resultado, mas sem perder 

o foco no relacionamento.

Voice bots para atendimento ao cliente, via gestão 

preventiva com lembretes de vencimento

Voice Bots
Olá!

x

Bots híbridos (baseados em regras de resposta ou com 

emprego de IA) utilizados para interagir com seus usuários, 

solucionando dúvidas, negociando e resolvendo situações.

Chatbots

x

Atuação focada na localização de  

Clientes, potencializando a entrega CPC para a Operação.

URA CPC

x

*Homologação

Negociador com confirmação de dados e propostas de 

negociação e refinanciamento conforme consumo API

AGV Negociador 

x
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Pagamentos

Oferta Cartão Crédito

Meios de Pagamentos

• Crédito à vista

• Crédito Parcelado
Até 18x 

Até 6 cartões

Parceiro

Empresa que oferece 

opções de parcelamento 

para contas e boletos no 

cartão de crédito

Soluções inteligentes e integradas que proporcionam maior 

facilidade e agilidade aos clientes no momento do pagamento
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