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SOLUCOES ADVOGADOS
EM COBRANGA ASSOCIADOS



Com mais de 75 anos de
tradicao, as Empresas
Rodobens formam um dos
maiores e mais importantes
grupos empresariais brasileiros,
atuante nos segmentos de
varejo automotivo, servicos
financeiros, imobiliario e de
comunicacao, oferecendo
solucdes para pessoas e
negocios, operando com
destaque e pioneirismo no
Brasil e na Argentina.
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Rodobens

PARTICIPACOES

|

RODOBENS S/A

Rodobens

[Rodobens ‘

RCE

DIGITAL

!
1
RCE

DIGITAL

Solu¢des em servigcos
financeiros e varejo
automotivo

Solucées em construcao
e incorporagao
imobiliaria

Solucbes em
conectividade e
comunicagdo empresarial

!

ROD OBEN’D

NEGOCIOS
INTERNACIONAIS

RODOBEN’S-\

NEGOCIOS
INTERNACIONAIS

SOLUCOES
ccccc

Soluc6es em varejo
automotivo
na Argentina

Soluc6es completas
para recuperacgao
de créditos com
garantia



A carteira de clientes da GVC Selucdes conta com

Consoércios Bancos
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VISAO GERAL

Nossa Solucao

Uma plataforma completa e integrada que gerencia todo o ciclo de vida do ativo,

desde a recuperacao do crédito até a venda da garantia.

0 Cobranca Inteligente 4
i)

Estratégias omnichannel e agentes digitais que ’
maximizam o contato e a negociacao, focando na

recuperacao rapida do crédito.

Gestao de Garantias -

Logistica completa, vistoria detalhada e guarda
segura de veiculos e imoveis em patios proprios e
credenciados.

Atuacao Juridica

Time especializado em crédito com garantias.
Gestdo agil de processos de busca e apreensdo e
reintegracao de posse.

Comercializagao

Venda otimizada através de multiplos canais (leildo,
venda direta, repasse) garantindo o melhor retorno
financeiro.



Expertise GVC

A G\/C / * A GVC nasceu com o DNA Rodobens que, com 75 anos de tradicao, carrega o
€ d pioneirismo da modalidade de consdrcios no pais

Assessoria de
CQbraﬂga mais * Ampla capacitacao do time no produto
. | d de consorcios, aplicada através dos
especializada
. da Universidade Rodobens o~
em Consorcios, g) ABAC

modulos da Academia de Consorcio

« Sabemos as dores geradas pela _
contem p | ad O5 inadimpléncia em um grupo de Empresa associada
oOu néo consorcio, gerando impacto em

contemplagbes e necessidade de
contem pladQS aportes pela administradora

 Associada especial ABAC, com
representacao na Comissao Juridica




CAPACIDADE OPERACIONAL

Infraestrutura e Escala

Preparados para o crescimento sustentavel com uma sede robusta e

estrutura fisica de ponta. £ 1 Area Total: 10.000 m?

Sede Proépria - Sao José do Rio Preto/SP

3.000 m? 7.000 m?

EM OPERACAD DISPONIVEIS PARA EXPANSAD IMEDIATA

@ Estrutura atual otimizada

2;- @ EIEE
+2.000 24X7 Tier 11l

COLABORADORES BACKOFFICE PADRAO DATA CENTER

Capacidade instalada para triplicar a Operacdo ininterrupta para suporte, Redundancia de energia e link, garantindo
operacdo atual. monitoramento e atendimento critico. 99.9% de uptime operacional.



GVC reune diferenciais de negocio que sustenta
sua performance consistente ao longo dos anos

O

Expertise na retoma em garantia atrelada a uma
garantias jJuntamente com uma atuacao ampla capilaridade de patios e corretores locais,
juridica especializada se materializa em um . em todo territorio nacional, coloca a GVC em
resultado operacional diferenciado Expertise e posicdo de vantagem no mercado para vendas

Eficiéncia mais rapidas e a melhores precos

o,

Especializacao no mercado de créditos com

Garantias
e Vendas

O

Pelos resultados do trabalho de anos e alta
qualidade dos servicos, a GVC tem expandido
sua oferta ao mercado para consércios, bancos
e incorporadoras provendo escala e
amadurecimento operacional para o negoécio

A suite tecnoldgica GVC permite que o time

de operacdes atue mais eficientemente e da forma
mais adequada aos clientes utilizando CRM de
cobranca, Discadores, Analytics online, Plataforma
Multicanal, Agentes virtuais, Plataforma de
Autonegociacao, Pagamentos e Gamificacgao.

Tecnologia e
Seguranca

Pessoas e
Sociedade O

A GVC se preocupa em manter uma governanga
GVC investiu em nova sede pavimentando as sustentavel para o negdcio com iniciativas de capacitacao,
condi¢des necessarias para o crescimento atracdo e retencao de talentos além de politicas de
sustentado para os proximos anos compliance, ESG e educacao financeira

Infraestrutura

O

) 10
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O

A suite tecnolbgica GVC permite que
o time de operacfes atue mais
eficientemente e da forma mais
adequada aos clientes utilizando
CRM de cobranca, Discadores,
Analytics online, Plataforma
Multicanal, Agentes virtuais,
Plataforma de Autonegociacao,

Tecnologia e
Seguranca

00000000 Pagamentos e Gamifica¢do.
OO0OO0OO0O0O0O0O0

OO0OO0OO0O0O0O0O0

OO0OO0OO0OO0O0OO0O0 —|_ |

OO0OO0OO0O000O0 eCﬂO Ogla

0.0 000000
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== PROPRIETARY TECH SUITE

Tecnologia e Seguranca

Uma arquitetura robusta e escalavel, desenvolvida para garantir eficiéncia operacional,
inteligéncia de dados e seguranga maxima da informacao.

Canais Digitais

Interacdo e Engajamento

Core Operacional

Gestdo e Eficiéncia

Inteligéncia

Dados e Analytics

Infraestrutura

Fundacédo Segura

%

Multicanal

CRM de Cobranga

Data Lakehouse

aws cCloud

Voice/Chat Bots

%

Discador Preditivo

)

(eve

LGPD Ready Cyber Security

0

Portal Autonegociacdo

a5

Motor de Decisdo

¢

Power BI

© Firewall & VPN

©

WhatsApp API

ih

Plataforma Juridica

O

Modelos Preditivos

@ 24/7 Monitoramento

B 150 27001
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°

Nossa area de Gestao e Desempenho,
com o apoio de tecnologia, faz uso de
inteligéncia artificial, machine learning, big
data, cloud computing, utilizando as
melhores solucdes de dados e analytics de
mercado para tomada de decisdo, criando
modelos customizados de acordo com a
necessidade de informacdo e objetivos de
cada um dos nossos clientes, com
Seguranca, Escalabilidade e Performance.

Gestao e Desempenho

14
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Indicadores Estrategicos

e e

Dashboards e KPI's utilizando informacdes estruturadas e nao estruturadas
para tomarmos decisdes em Data Driven

Analytics

—
RPN ——

DESEMPENNO (0 [k stusdliidhatdhst S
Porttolios

= <« 2 0 GVC

ATERIOS » relatério
® DRE G::éalm o De: ﬂ s n

Torrpes da muscug o 3401}

CLENTEA ™ CLENTEB  *  CLENTEC TOTAL A | CLENTED  #  CLIENTEE  *

RECETA BRUTA TZANTIE 1NN RSSRETRET TN CTURRIN ELRETE RIS 236081 114% (TR
1) DECUGES 5 RECEITA AT % LOMONEN % 02 EITITT Y 2207 lan RUETRERT Y
=} RECEITA LIGANDA 10622412 100% TASEBE5 46 V00% TRASZ  100% TRESZTIG  MON LOTEAT4  MO% 130807 WOI%

iR T
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PESAS OPERACIONAIS -17% 08I TR L5506  -AT% 2350198 1% STLTS A% 563 i
i) RATEID DE OVERHEAD % 56265241 ™ 25073 % 144015 % 140,163 ™
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FAIXA DE ATRASO {16,1% | (545 | N -
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Indicadores Operacionais

d

Dashboards e KPI's direcionando o dia a dia da Operacao para tomadas de
decisao com foco em resultado

o

Analytics
Operacionais

1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

ANO MES

2024 v 8 v

SOBRE SOBRE INDICADOR
BASE ANTERIOR LIMINAR HH
BASE O seleciona.s || gog05
99.0% ILHA B ORIGEM
TENTATIVA Todos v || [Todos v
99.8% CARTEIRA
DISCADO Clente A -
79.9% CLIENTE
ATENDIDO Todos v
N 85.,4% FAIXA DE ATRASO
ALO Todos v
74 7‘ 5% FAIXA DE SALDO
CPC Todos o
BOLETO Il
£sc08 BLACK
PAGO e oses ] || ot~

BLOCK BLOCK

Todos v Todos Vv

@C PRODUTIVDADE DU 14

Mix DU Emissio

Power Bl

* \°s exemplificativos
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Indicadores Operacionais

A n a |yt | C S (¥ PAUSAS _ ((;.‘-.S/C (D)  Login/logout  Falado  Consolidado €
Operacionais

6 175:13:30 1.866 00:12:56 564% ‘ Todos 1,9 3.4
50:41:38  49:58:17 739 000854  54.4%
206:40:58 135:15:32 2084 000 60,4%

I} l;‘l’ LOGIN/LOGOUT \:@S/C Pausas Falado Consolidado €

85:42:01

7353:27 N MES CARGO DATA TURND COORDENADOR CARTEIRA OPERADOR ATUAGAD
114:37:57

0918:43 | Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos
85:21:17

21:05:21

Todos

LOGIN @ LOGOUT

20:00:00

FALADO (E:VC @ Pausas Login/Logout Consolidado 6-)

02:52:00
14:43:55 ATD FALADO POSATD TMA  TMO AND MES DATA ORIGEM CARGO OPERADOR

).240 306:55:50 171:09:45 00:00:37 00:00:57 Todos Tod... ™ Todos Todos V‘ ‘TUUU& ~ ‘Tudus
1640 128:30:30 104:42:43  00:01:10 00:02:06
79:56:24 189:29:24 00:00:33 00:01:52 COORDENADOR
213:49:27 192:47:12 00:01:56 00:03:40
040918 08:01:40  00:00:57 00:02:47 Todos Todos Todos \/| |Todos \/‘ ‘Todos
46:44:48 39:19:59 00:01:26 00:02:38

CARTEIRA SEGMENTQ ATUAGAQ TURNO

)0‘2.44:5.1 PAINEL RECEPTIVO - GERAL

178:00:54

116:47:09

11:59:28

155:29:31 Entrantes Atendimentos Abandonos
54:01:00

430101

38:58:29

4386 | 2725 3463|2458 923 | 420

93:39:19

177:31:00
00:28:59
83:59:15
07:44:57

91:13:17 | mE ATEN SABADO: CARTEIRA
18:14:17 —_—

50:32:10

0511908 1%

37:50:00

" £
' l |
Power BI , o
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Operacdes e
Digital

Analytics

Tecnologia e
Seguranca
Garantias e
Vendas

. Especializacdo no mercado de créditos com
Juridico garantias juntamente com uma atuac3o
juridica especializada se materializa em um

© © 0o resultado operacional diferenciado
OO0OO0OO0O0O0O0O0
OO0OO0OO0O0O0O0O0 o
©Oo00000O0O J /d'
0O0000000 url |CO
0.0 000000
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GVC JURIDICO

Inteligéncia Processual

Atuaqso 2 Estrutura Segmentada

Atuacdo atraves de advogados especialistas e segregados por tipo de produto -

[ @
Especla I Izada automotivo e imobiliario - garantindo profundidade técnica em cada carteira.

Régua Juridica Integrada
Estrutura juridica robusta e segmentada para : Gerenciamento detalhado de todas as etapas do processo, com régua continuada

garantir a retomada eficiente e a seguranca de desde a constituicdo em mora até a venda final do ativo (BNDU).

cada operacao.

Tecnologia e Automacao

IEI . ) . - . R -
Uso intensivo de tecnologia para automacdo de tarefas rotineiras e geracdo de

Times DEdICEdD._S indicadores em real-time, liberando o time para atuar na estratégia.
POR PRODUTO (AUTO/IMOVEL)

Foco em Resultado

Atuacao negocial in loco em casos de relevante impacto e recuperagoes judiciais,
sempre buscando a melhor resolucdo para o credor.

Célula Estratégica i
RECU F'EF!.‘!\{;.E-.C]_]LJ DICIAL E CASOS CRITICOS

Contencioso Ativo
INTERVENCAO IMEDIATA @ Kknow-how em Crédito com Garantia @ Expertise em Sistema Financeiro




PROCESSO END-TO-END

Jornada de Cobranca

Um fluxo estruturado e auditavel que garante agilidade desde a inadimpléncia até a
monetizacao do ativo.

FASE AMIGAVEL FASE JURIDICA MONETIZACAO
Pré-juridico Amigavel Extrajudicial Ajuizamento Retomada Liberacao Venda
Analise de perfil e Megociagdo soft e Motificacdo formal e ngresso da agdo de Localizacéo e Vistoria, regularizagdo Leilao ou venda direta
estratégia de oferta de acordos. endurecimento. Busca e Apreens3o. apreensao do bem. e patio. do ativo.

abordagem.

ﬁ Prazos e régua de acionamento 100% customizaveis por contratante. Régua Automatizada



Carteira Juridica em real time

2023/01

175

2023/02

2023/03

TE

283

217

2023/04 2023/05

(+) Entradas @ (-) Retomados @(-) Acordo @ (-) Outras Baixas @ Abertura

240

2023/06

258

2023/07

2023/08

1333

235

2023/09 2023/10

1368

2023/11

1392

233

145

2023/12 2024/01

1412

24

2024/02

1476

2024/0:

SOLUGOES
EM COBRANGA

ACOES AJUIZADAS
GVC s e

Resultad

AUTO-BA AUTO - EXEC IMOB

PERIODO: 2023/01 A 202402
AGOES AJUIZADAS
N 4649

207 (4%)

® CUENTES EXTERNOS @ EMPRESAS RODOBENS  RODOBENS

1078 (23%)

lnl!

Power Bl

3364 (72%)

GAUTO - BA ®IMOB  AUTO - EXEC

92 (2%)

193 207
182 9 185 190
2129 (46%) 2428 (52%) e 167 163 1570 A

® cuen 2023/02 2023/03 2023/04 2023/05 2023/06 2023/07 2023/08 2023/09 2023/10 2023/11 2023/12 2024/01 2024/02 2024/03 )
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Operacdes e
Expertise na retomada e venda da Digital
garantia, automotiva e imobiliaria, :
através de ampla rede de Analytics
localizadores, lojistas, corretores e
imobiliarias em todo territorio
nacional, equipe exclusiva de
precificacdo e venda, coloca a

GVC em posicao de vantagem no Tecnologia e
mercado para retomadas Seguranca
e vendas mais rapidas e a CEIEINENE

melhores precos Vendas

O Juridico

O0O0OO0OO00O0O0

O0OO0OO0OO0O0O0O0O0

OO0OO0OO0OO0O0O0O0O0

°oececcee Recuperacao e Comercializacao de Garantias

OB ONONONONONONONG)

0.0 000000
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Recuperacao de Veiculos

Equipe de consultores interna e consideravel rede de localizadores e Y

i}

Distribuicao de equipe interna focada em
produtividade e resolucao de risco,
segregadas de forma que as necessidades

do cliente sejam atendidas.

Contamos com um BackOffice que atende
24 horas por dia, 7 dias nha semana.

Tecnologias e plataformas que contribuem,
exponencialmente, com a fomentacdao de
informacdes de localizacao das garantias e
do respectivo cliente.

-

A capilaridade existente na nossa rede
de localizadores, especializados e
fidelizados, colabora exponencialmente
com a operacionalizacdo de todo o
processo, trazendo agilidade e
eficiéncia na localizacao e retomadas
das garantias.

Atuamos em todos os estados
brasileiros, além do Distrito Federal,
com profissionais especializados em
veiculos leves, pesados e maquinas.

25



Tecnologia na localizacao de veiculos

Informagdes +

[RDK5950)

Exibindo 133 de 3

Cédigo

09

RDK5J50

RDK5J50

Dados do veiculo

HONDA HR-V 2021

cor: [}

Caracteristicas

[ Foa

Rodovias

Local da Captura

Av. Maria Quitéri

R. Nilton Moura Costa,

R. Nifton Moura ¢

Feira de Santana - BA

100 - Saivador - BA

Data da Captura

SOLUGOES
EM COBRANGA

Consulta Passagem Detalhada

Q Pesquisar

¥ Informagdes

10 Resultados por Pagina

Placa Data Passagem « Localidade

Pesquisar




Revendas & Patios

A capilaridade existente no
nosso negocio, colabora
exponencialmente com a
operacionalizacdao de todo
O processo de gestao e
comercializacdo do BNDU.

Atualmente estamos em 23
estados brasileiros, além
do Distrito Federal.

Contamos ainda com 3
principais grandes patios
localizados em  regides
estratégicas.

GVC

9 Revendas
9 Hubs Parceiros
@ Patio Préprio

SOLUCOES
EM COBRANGA
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Automotivo e Imobiliario

AUTOMOTIVO

Avaliagdo das
garantias através
de time altamente
capacitado,
trazendo
assertividade no \

preco de venda vs

mercado

Integragdo com os maiores
portais do Brasil, definindo o
melhor canal de negociagao,
sem passagem por leildo e/ou

responsabilidade pela garantia

K do vefculo

Transformando BNDU em $

Expertise

Canais

49.1!“:)915

IMOBILIARIO

Know how para
precificagdo em todo o
Brasil e preparacéo para
venda

Alta
capilaridade
com
imobiliarias,
corretores e
investidores
locais

GVI, empresa do conglomerado Rodobens
expert em venda de imdveis préprios e
retomados, ocupados ou ndo

32
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Pessoas e Sociedade

Saude

Financeira GVC
O Equilibrar Financas para
transformar o futuro. Superﬂi[o

Tem como objetivo emponderar os clientes da GVC com a
promocao de saude financeira, por meio da parceria com a
SuperRico, Plataforma de Saude Financeira.

A SuperRico apoiara os clientes da GVC a planejar sua vida
financeira na pratica, com o apoio personalizado de um
Planejador Financeiro, a partir de ferramentas e conteldos
exclusivos.

[NIVEL 4]

O projeto atende a ESG e impactara em 4
objetivos sustentaveis da ONU:

EDUCACAQ TRABALHO DECENTE
DE QUALIDADE E CRESCIMENTO

ECONOMICO

FONTE: ODS BRASIL - GOVERNO FEDERAL

As empresas engdjadas e signatdrias do
Pacto Global da ONU e a Agenda 2030,
buscam mensurar o impacto ambiental e
social da sua atividade e da cadeia de

gd  fornecedores, aos diferentes stakeholders, a

fim de reduzi-los e de contribuir para
objetivos comuns & sociedade  civil,
iniciativas publico e privada.

34




Great
Place
To

Work.

Certificada
MAI 2025-MAI 2026

Brasil

Um excelente
lugar para trabalhar!
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O

Area que visa oferecer um -
atendimento de exceléncia aos
Digital clientes, construindo solucées com
foco em resultados. A atuacéo é
pautada na eficiéncia e qualidade,
com estratégias baseadas em
dados e tecnologia, com
ferramentas avancadas que
permitem abordagem
personalizada aos devedores,
através de uma equipe qualificada
para prestar atendimento
estratégico e humanizado.

Operacdes e

o ON®)
o oNoNoNONONONG)
OO0OO0OO0O0O00O0
~J L] o
coe00000  (Jpnergcdes e Digital
Ol ONONONONONONG)
0.0 000000
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Nao Contempladas - Retencao

[NIVEL 4]

ATUACAO ESTRATEGICA
Consorcio no DNA

Reunimos completa matriz de competéncias
para desenvolver e entregar solucbes em
retencdo de consorciados, sustentada no
DNA, envolvendo tecnologia,
desenvolvimento de pessoas e inteligéncia

de dados.

Especialistas em Retengado
Time de especialistas com foco na experiéncia do cliente, orquestrado para
atingir os objetivos e superacao de resultados

Dinamica Operacional Atualizada e Descomplicada
Esteira de retencdo agil e eficiente, sustentada em tecnologia multicanal e
comunicacao pautada no engajamento do cliente como poupador

Evolucdo Continua
Acompanhamento de todo ciclo de retencao do cliente, gerando insights para
construcdo de solucdes e qualificacao da venda as administradoras

Governanga e Compliance

Garantia de confidencialidade e conformidade operacional em todo o
processo, com rigoroso cumprimento do Cédigo de Etica das Empresas
Rodobens e de nossos clientes
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Nao Contempladas - Retencao

[NIVEL 4]

FOCO NA EXPERIENCIA
DO CLIENTE

Sucesso do cliente na
CULTURA do negdcio

Visdo de retencdo como iniciativa que
direciona a fidelizacéo e sustentacdo do seu

plano de conquistas

Customer Centricity
Percepcao de experiéncia positiva para o cliente, fidelizando com a marca, a
partir do entendimento do seu momento de vida e capacidade de pagamento

Atuacao Segmentada
Equipe dedicada as diferentes etapas da jornada, entendendo as necessidades
e propondo solucbes aderentes para o cliente em retencao

Percepcao de Valor

Resgate do cliente para seu objetivo de compra e conquistas, através de
solu¢des que viabilizam a manutencdo do planejamento em consércio, mesmo
que em patamares diferentes
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Nao Contempladas - Retencao

[NIVEL 4]

COMUNICACAO EFICIENTE
Gerar Engajamento

Comunicacao orquestrada para maximizar
proximidade na relacdo com cliente em todo
ciclo de retencao (+transparéncia,

+interacao, +recorréncia, +humanizacao)

Jornada do Cliente

Experiéncia segmentada por diferentes personas, direcionando 0
desenvolvimento de estratégia, canais e conteudos que conectam o cliente
com as solucdes disponiveis para reté-lo

Criacao de Personas

Conhecimento mais aprofundado da carteira trabalhada, facilitado a
segmentacdo, geracao de conteudo relevante e assertividade na entrega de
solucado

Régua de Relacionamento

Régua diferenciada contemplando todo o ciclo de retencdo, com etapas
l6gicas que permitem a interacdo em momentos decisivos, facilitando tomada
de decisdo e contorno das objecdes apresentadas pelo cliente

Proximidade com o Consorciado

Equipe capacitada, experiente e comprometida em oferecer ao cliente a
melhor alternativa de negociacdo, conforme o momento da jornada, com
discurso transparente, direto, assertivo e reforco nos beneficios de poupador,
via consorcio
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Nao Contempladas - Retencao

[NIVEL 4]

Foco no Sucesso do Cliente
Percepcdo de experiéncia positiva para o
cliente apos tratativas de acordo
gerando fidelizacdo com a marca e
diferencial competitivo

Expertise em Retencao

Time de especialistas com foco na
experiéncia do cliente para atingir os
objetivos e superacao de resultados

Atuacdo Segmentada

Equipe dedicada aos diferentes
momentos da jornada, entendendo as
necessidades e propondo solu¢des
aderentes para continuidade

Dindmica Operacional Agil
Esteira de retencado agil e

eficiente, sustentada em

tecnologia multicanal e comunicacéo
pautada no engajamento do cliente.

O

Geracdo de Receita

AcBes direcionadas gue visam a
fidelizacdo de clientes, sustentando o
crescimento da carteira futura,
garantindo a saude financeira dos grupos
e potencializando as entregas de taxa
adm

O

Evolucdo Continua
Acompanhamento de todo ciclo de
retencdo do cliente, gerando

insights para construcao de solucdes e
maior qualificacdo da venda

Analise Preditiva

Analise do histérico do cliente em
retencdo com criacao de personas e
diagnostico preventivo de recorréncias
de atraso

O

Informac@es Estratégicas

Acesso continuo as informacdes
estratégicas que subsidiam a gestdo e a
tomada de decisdo com velocidade.

O
Compliance e Governanca

Garantia de confidencialidade e
compliance operacional em todo o
pProcesso, com rigoroso cumprimento
do Cédigo de Etica da Rodobens
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0@9 Até 30 dias
A0k

Mantenha seu Preservacao
A Jornada de . Plano do objetivo
R e t e n (; é O e pgagamento Aboglj\?c?irg pcacg);re]asr:zlr\w/taocom
Sustentacao
de Clientes

Oportunidade do Resgate da
Retorno Conquista
(Cance|amento) Abordagem consultiva com

. foco no acordo
Abordagem arrojada com

foco no acordo

Gatilhos motivadores de pagamento  Operacdo em tempo real

- Vencimento da parcela - Estratégia por trilhas e com foco na fidelizacdo da carteira
- Datas Assembleias - Segmentacao dinamica e recorrente em todo o ciclo

- Fechamento do Més - Atuagdo com base histérica

- Outros eventos - Régua de relacionamento interativa
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Operacbdes
Conectadas

Transformando relacionamento
em

"

DATACOB

Gestdo da -
Operacao

CRM e DISCADOR

Analytics

Modelos preditivos p/
segmentacao de

de Cobranca
clientes

m)(tzap
Pagamento GVC Canais Digitais

Solucées de pagamento SOLUCOES Plataforma Oficial de

EM COBRANCA s
complementares ¢ Atendimento 6 Robbu
Multicanal

Agentes
Digitais

Solucdo de Agentes
Digitais de
Negocia¢do
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Gestao da
Operacao

&

l"‘" Ne@
Gee OLOS ‘ CON

/5) PROJURIS

s -"_—-_f
-\-.____M

Gerenciamento realizado por uma Unica tela para atendimento
operacional, garantindo facilidade na aprendizagem e potencializando
a agilidade no dia a dia do operador.
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Gestao da
Operacao

¢ Service Time Reduction

. ) 15" posigio I
/S

or=r=.

Uma nova forma de engajar, medir,
desenvolver e reconhecer o nosso time por
entregas diferenciadas.
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Voice Bots

Il \Voice bots para atendimento ao cliente, via gestao
A g entes preventiva com lembretes de vencimento

Digitals

/ . e
@Atuac;ao focada na localizacao de
~ Clientes, potencializando a entrega CPC para a Operacao.

AGV Negociador

Negociador com confirmacgao de dados e propostas de
negociacao e refinanciamento conforme consumo API

A GVC acredita que o uso
de ferramentas digitais
potencializam o
resultado, mas sem perder
o foco no relacionamento.

Chatbots

Bots hibridos (baseados em regras de resposta ou com
emprego de IA) utilizados para interagir com seus usuarios,
solucionando duvidas, negociando e resolvendo situacdes.

Homologacao




Pagamentos

Soluc¢des inteligentes e integradas que proporcionam maior
facilidade e agilidade aos clientes no momento do pagamento

Meios de Pagamentos

= Ui

 Crédito a vista

at-

Empresa que oferece

) _ opcOes de parcelamento
AUl para contas e boletos no
cartao de crédito

e Crédito Parcelado
Até 18x
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Modelo
No Sucesso

Uma parceria verdadeiramente win-win, onde nosso
crescimento esta diretamente atrelado aos seus

resultados.

Geracdo de Caixa

Foco total na velocidade de recuperacao e reducdo de
perdas financeiras.

Incentivos Alinhados

Remuneracdo variavel baseada em performance real,
sem custos fixos ocultos.

Transparéncia Total

Visibilidade completa do processo, custos e resultados
alcancados.

Como Funciona

Pay-for-Performance Q

Nossa remuneracao € uma porcentagem do valor efetivamente
recuperado ou economizado. Se ndo houver resultado, nao ha custo de
honorarios de éxito.

SLAs Definidos (1

Compromisso contratual com prazos de atuacdo em cada etapa da
régua de cobranca e juridica, garantindo agilidade no time-to-recovery.

Reports & Governancga E

Relatdrios gerenciais periodicos e dashboards em tempo real para
acompanhamento da performance da carteira e prestacdo de contas.

@ 5em custo de adesdo © Risco compartilhado

(eve



PROXIMOS PASSOS

Vamos
Transformar
Resultados?

Nossa expertise e tecnologia estao prontas para
potencializar sua recuperacao de crédito com

garantia. Agende um diagndstico gratuito da sua
carteira.

S5IGA-NOS

@ Linkedin @ Instagram € Facebook

Fale com um Especialista

Fry

Sao José do Rio Preto - SP
Hub de Operacdes e Tecnologia

comercial@gvc.com.br

www.gvcsolucoes.com.br

Acesse nosso Portal

Escaneie para conhecer mais sobre nossas
solucbes de recuperacao.

GvC

SOLUCOES
EM COBRANGA
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