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Apresentacao

A GVC GERAGCAO DE VALOR EM COBRANCA LTDA
(doravante denominada “GVC”) é uma empresa privada,
inscrita no CNPJ/MF sob o n? 05.911.608/0001-91, com
endereco comercial na Rua Dr. Roberto Azurem Furtado,
n® 36, parte B, Distrito Industrial, Sao José do Rio Preto/SP.

A GVC atua na prestacao de servicos de cobrancga judicial

e extrajudicial, recuperagao de crédito, negociagao de /
débitos, informagdes cadastrais, consultoria em gestao
empresarial e intermediacao e agenciamento de servicos
e negocios em geral.

f

Este documento reune os avisos legais aplicaveis
aos websites da GVC.

Seu objetivo é informar, de forma clara e transparente,
como os dados pessoais sao coletados, utilizados,
armazenados, compartilhados e protegidos, bem como
orientar o usuario sobre as condic¢oes, responsabilidades
e regras para acesso e uso dos websites e de suas
funcionalidades.

Em caso de duvidas ou solicitagdes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais, entre em contato pelo
e-mail protecaodados.compliance@rodobens.com.br.




Avisode
Privacidade’ 1




1. Sobre este Aviso de Privacidade

1.1. Este Aviso de Privacidade é disponibilizado aos usuarios dos servigos e produtos
da GVC para explicar, de forma clara, como seus dados pessoais sao tratados,
incluindo as atividades de coleta, uso, armazenamento e compartilhamento, em
atendimento a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

1.2. Ao fornecer seus produtos e servigos, a GVC pode atuar como operadora,
tratando dados pessoais conforme as instrugdes documentadas do cliente
contratante, que atua como controlador.

1.3. A GVC atuard como controladora quando definir as finalidades e os meios do
tratamento, especialmente em suas préprias operacdes, plataformas e servicos.
Nesses casos, observara a legislacdo aplicavel e este Aviso de Privacidade.

1.4. Este documento ndo se aplica a relacdo de trabalho entre a GVC e seus
colaboradores, que € disciplinada em documento especifico.

1.5. Esta versdo foi atualizada em junho de 2026 e podera ser alterada a qualquer
momento, a fim de assegurar transparéncia no tratamento de dados pessoais.

2. Dados pessoais e finalidades de tratamento
2.1. No exercicio de suas atividades, a GVC trata dados pessoais gerais para

finalidades licitas, com amparo nas hipéteses autorizadoras previstas na LGPD,
conforme a seguir explicado.

Atividades Dados pessoais Hipoteses
autorizadoras

Cobranca extrajudicial e Dados cadastrais e de contato; Protecdo do crédito
negociagao multicanal contrato, divida, garantia, (art. 79, X, da LGPD).
pagamentos, propostas,
acordos, interagdes e gravagoes
de atendimento.
Cobranca judicial e Dados cadastrais, contratuais e Exercicio regular de

suporte juridico financeiros; documentos, direitos em processo
comunicagoes, provas e judicial,
informagdes constantes dos administrativo ou
processos. arbitral (art. 79, VI,

da LGPD).



Localizagdo e retomada
de garantias

Gestdo, precificacdo e
venda de ativos
retomados

Operacao digital,

prevencao a fraudes e
seguranca

de
fornecedores e parceiros

Gestao clientes,

Recrutamento e selecao

Realizar atendimento

comercial, cadastrar
interessados, elaborar
propostas,

reunioes e entrevistas.

conduzir

Defender os interesses
da GVC em processos
judiciais,

administrativos ou

Dados cadastrais e de contato;
contrato e débito; descricao,
identificacao, localizacao,
estado e documentagdao do
veiculo ou imdvel dado em
garantia.

Dados do titular, compradores e

parceiros; informacdes do
ativo, avaliagdo, propostas,
venda, pagamento,

transferéncia e entrega.

Dados de
navegacao, IP, dispositivo, logs,
registros de acesso, dados de

autenticacdo e

transacbes e evidéncias de
seguranga.
Nome, CPF, cargo, empresa,

telefone, e-mail profissional,
dados contratuais, bancarios e
de faturamento.

Dados cadastrais e de contato;
formacao,

qualificacdes e

registros do processo seletivo.

curriculo,
experiéncia,

Nome, CPF, cargo, empresa,
telefone, e-mail, informacdes
profissionais, demanda

comercial, propostas e registros
de reunides e entrevistas.

Dados cadastrais, contratuais e
financeiros; documentos,
comunicagoes,

de

provas,

registros ocorréncias e

Exercicio regular de
direitos (art. 7°, VI,
da LGPD).

Exercicio regular de
direitos (art. 7°, VI,
da LGPD) e execugao
de contrato ou de
procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato (art. 79, V,
da LGPD).

Legitimo interesse
(arts. 79, IX, e 10, da
LGPD).

Execucao de contrato
ou de procedimentos
preliminares

relacionados a
contrato (art. 79, V,
da LGPD).

Procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato, a pedido do
titular (art. 79, V, da
LGPD).
Procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato, a pedido do
titular, ou execucao
de contrato (art. 79,
V, da LGPD).
Exercicio regular de
direitos em processo
judicial,

administrativo ou



arbitrais, incluindo
producdo de provas.

Melhorar servicos e
conteldos, analisar
desempenho e métricas
de uso, personalizar a
experiéncia,
conteldos institucionais,

realizar

promover

pesquisas,
produtos e
servicos da e garantir a
seguranga
operacoes.

ofertar

das

Armazenar registros de
acesso as suas
aplicagoes, atender
solicitagdes de titulares

e autoridades, cumprir
obrigacbes fiscais e
contabeis.

Analisar crédito, avaliar
riscos de contratacdao e
realizar cobranga

extrajudicial de débitos.

informacdes constantes dos
processos.

Dados cadastrais e de contato;
preferéncias; interacoes;
respostas a pesquisas; dados
de navegagao, dispositivo, IP,

cookies, logs e métricas de uso.

Dados cadastrais,
contabeis e

fiscais,
financeiros;
documentos fiscais; solicitagdes
e comunicac0Oes; IP, data, hora
e registros de acesso as

aplicagoes.

Dados cadastrais e de contato;

informacoOes contratuais,
financeiras, patrimoniais, de
crédito, divida, pagamentos,

garantias, propostas e acordos.

arbitral (art. 7°, VI,
da LGPD).

Legitimo interesse
(arts. 79, IX, e 10, da
LGPD) para melhoria,
métricas, segurancga e
comunicagao
institucional;
consentimento (art.
79, I, da LGPD) para

cookies nao
essenciais e
comunicagoes
promocionais,
qguando aplicavel.
Cumprimento de
obrigacdo legal ou
regulatéria (art. 79,

11, da LGPD).

Protecdo do crédito
(art. 79, X, da LGPD).

2.2. A GVC também pode tratar dados pessoais sensiveis geralmente nas
seguintes atividades:

Atividades Dados pessoais Hipoteses
sensiveis autorizadoras

Cobranca judicial ou Dados sensiveis Exercicio regular de

extrajudicial, negociacao,
producdo de provas,
localizagdo e retomada de
garantias e defesa de
direitos do credor ou da
GVC.

Cumprimento da reserva
legal de cargos para

eventualmente
constantes de
contratos, laudos,

direitos, inclusive em
contrato e em processo
judicial, administrativo ou

comunicagoes e
processos.

Deficiéncia e
informagdes de saude

arbitral (art. 11, II, *d”, da
LGPD).

Cumprimento de
obrigacdo legal ou



pessoas com deficiéncia ou
reabilitadas.
Monitoramento voluntario
de diversidade e avaliagao
de medidas de igualdade
racial no recrutamento e no
ambiente de trabalho.
Monitoramento voluntario

estritamente
necessarias.
Raga ou etnia.

Orientacao sexual.

regulatodria (art. 11, 1II,
“a”, da LGPD).
Consentimento (art. 11, I,
da LGPD).

Consentimento (art. 11, I,

de diversidade e inclusdo no

da LGPD).

recrutamento e no
ambiente de trabalho.

Confirmar identidade,
prevenir fraude e proteger
sistemas, canais digitais e
operacoes da GVC.

Biometria, quando Prevencdo a fraude e

utilizada para segurancga do titular em
autenticacao. processos de identificacao
e autenticacdo (art. 11, II,

“g”, da LGPD).

3. Pessoas afetadas

3.1. Os titulares dos dados afetados pelas atividades da GVC sao:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

g)

Usuarios das aplicacgoes:
aplicacdes da GVC.
Inadimplentes: pessoas que serdo impactadas com o servico de cobranga,

pessoas que acessam o0 website e outras

recuperacao de crédito e negociacgao.

Contratantes: pessoas contratantes dos servigos da GVC.

Terceiros interessados: avalistas e outras pessoas envolvidas na divida.
Compradores das garantias: pessoas que adquirem as garantias
retomadas através dos servicos da GVC.

Parceiros de negocios: pessoas que apoiam a GVC na prestacdo de seus
servicos.

Candidatos a vaga de emprego: pessoas que possuem interesse em
trabalhar na GVC.

3.2. Os servigos da GVC ndo sdo direcionados a menores de idade. Caso ocorra

tratamento de dados de menores de idade, este sera realizado em conformidade com

a legislacao aplicavel.

4. Meios de coleta dos dados pessoais

4.1. A GVC coleta dados pessoais diretamente dos titulares, automaticamente

por meio de suas plataformas digitais e websites, e por intermédio de

terceiros, como clientes contratantes e parceiros envolvidos na execugdao dos



servicos, bem como por meio de canais de comunicacdo e atendimento
disponibilizados pela empresa, incluindo telefone, e-mail e WhatsApp.

4.2. A seguir, apresenta-se uma breve explicagao.

Fontes da Como ocorre
coleta
Diretamente do ) Atendimento por chat, e-mail,
. Cadastro no website, | N
titular ligagao, cadastro para vaga de

durante o atendimento,

. emprego, contratagao de
formalizagao de contrato

servigos, formalizacdo de acordo.

Automaticamente | Cookies, logs, analytics. Acesso ao website da GVC.
Fornecidos por Cadastro de inadimplentes
terceiros Credor ou terceiro fornece | fornecidos pelos credores e

os seus dados para a GVC. | consultas em banco de dados
para complementar os cadastros.

5. Armazenamento dos dados pessoais

5.1. A GVC armazena os dados pessoais em ambientes tecnoldgicos protegidos,
incluindo infraestrutura em nuvem e, quando aplicavel, em meios fisicos, adotando
medidas técnicas e organizacionais compativeis com a natureza dos dados tratados
e observando os requisitos da legislagdo aplicavel, inclusive da LGPD.

6. Compartilhamento dos dados pessoais com terceiros

6.1. A GVC podera compartilhar dados pessoais com terceiros, na medida necessaria
para a execucao de suas atividades e para o cumprimento das finalidades informadas,
incluindo:
a) Clientes contratantes, para viabilizar a prestacdo dos servigos;
b) Parceiros de negocios, que auxiliam na execugdo dos servigos de cobranca;
c) Provedores de servicos de tecnologia, para viabilizar a operacao da GVC,
como armazenamento em nuvem e banco de dados de cadastros;
d) Autoridades publicas e 6rgaos reguladores, quando necessario para o
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria.

6.2. O compartilhamento é realizado de forma compativel com as finalidades
informadas ao titular, observando os principios da necessidade, seguranga e
transparéncia, bem como as disposices da legislacdo aplicavel de protecao de dados
pessoais.

6.3. Quando atuar como controladora, a GVC exigira que terceiros tratem os dados
pessoais de acordo com suas instrugdes e com as finalidades autorizadas. Quando



atuar como operadora, o compartilhamento observara as instrugbes do cliente
contratante, na qualidade de controlador.

7. Eliminacao dos dados pessoais

7.1. Quando atuar como controladora, a GVC eliminara os dados pessoais apés o
término dos prazos de retencdo aplicaveis, ressalvadas as hipoteses legais de
conservacgao. Quando atuar como operadora, a retencao e a eliminagdao observarao
as instrucdes do cliente controlador e as obrigacdes legais aplicaveis.

8. Medidas de seguranca adotadas

8.1. A GVC adota medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os
dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, alteracao, divulgacao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.2. Dentre as medidas adotadas, destacam-se: controles de acesso restrito,
autenticacdo de usuarios, autenticacdo multifator (MFA), registro e monitoramento
de logs, protecao de dados em ambientes digitais, backup de informacdes,
criptografia de dados em transito, gestdo de vulnerabilidades, protecdo contra
malware, além de politicas e procedimentos internos voltados a seguranca da
informacao.

8.3. Adicionalmente, a GVC exige que seus prestadores de servicos adotem padrdes
equivalentes de seguranca, mediante obrigacdes contratuais, com o objetivo de
garantir a protecao dos dados pessoais ao longo de toda a cadeia de tratamento.

8.4. As medidas de seguranca sao periodicamente revisadas e atualizadas para
refletir as melhores praticas de mercado e os requisitos legais aplicaveis.

9. Tratamento de dados no exterior

9.1. A GVC podera realizar o tratamento de dados pessoais em servidores localizados
no exterior, especialmente em razao da utilizacdo de servicos de computagdo em
nuvem e plataformas tecnoldgicas necessarias a prestacdo de seus servigos.

9.2. Os dados pessoais poderao ser armazenados e processados em data centers
localizados no Brasil e nos Estados Unidos

9.3. Nesses casos, a GVC assegura que a transferéncia internacional de dados ocorre
em conformidade com a LGPD, bem como a adocdao de medidas técnicas e
organizacionais adequadas para garantir a protecdao dos dados pessoais, incluindo



clausulas contratuais especificas e demais mecanismos reconhecidos para protecao
dos titulares.

10. Os seus direitos

10.1. Os principais direitos do titular de dados, previstos no artigo 18 da LGPD,
pessoais sao:

a) Saber se ha tratamento;

b) Acessar os dados;

c) Corrigir dados incorretos;

d) Pedir anonimizacao, blogueio ou exclusdo;

e) Pedir exclusdo de dados tratados com consentimento;

f) Saber com quem os dados foram compartilhados;

g) Saber se pode negar consentimento e o que isso implica;

h) Revogar o consentimento;

i) Pedir revisdo de decisdes automatizadas.

10.2. Caso deseje exercer seus direitos, envie e-mail para o canal informado no item
13 desta Politica.

10.3. O exercicio de seus direitos € gratuito, sua identidade sera confirmada para
maior seguranca e a GVC ira avaliar a possibilidade de atendimento; caso ndo seja
possivel, vocé sera informado dos motivos.

10.4. A GVC responderd em até 15 (quinze) dias, contado do recebimento da
solicitacdo.

10.5. Como a GVC atua como prestadora de servicos, podera ser necessario informar
o contratante sobre a solicitacdo, para sua ciéncia, avaliacdo e eventual adocdo das
providéncias cabiveis.

11. Encarregado pela protecao de dados e atendimento

11.1. O Encarregado pelo tratamento de dados pessoais é Luiz Paulo Guidolin. O
contato pode ser feito pelo e-mail protecaodados.compliance@rodobens.com.br.
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1. Sobre este Termo de Uso

Este Termo de Uso para Websites tem como objetivo informar Vocé sobre questdes de
seguranca e regras as quais estara sujeito(a) quando utilizar websites da GVC.

2. Aplicagao deste Termo de Uso

Este Termo é aplicavel para todos os websites da GVC. Fique atento! Alguns
websites podem ter termo proéprio ou adicional em virtude de suas particularidades e
€ imprescindivel que Voceé siga suas respectivas instrucoes.

3. Publico-alvo para os websites
Individuos maiores de 18 anos.
4. E se Vocé discordar de condicoes deste Termo de Uso?

Vocé pode esclarecer suas duvidas através do canal de atendimento disponibilizado.
Se ainda assim nao concordar com as condicdes, é recomendado interromper o uso
dos websites.

5. Acesso aos websites

Vocé pode acessar os websites por diversos caminhos: digitando o dominio da GVC
na barra de endereco do seu navegador de internet; através de ferramentas de busca
na internet; e links disponibilizados em publicidades e websites e aplicativos de
terceiros, que direcionem Vocé para os websites da GVC.

6. Uso dos websites

Alguns websites possuem area de conteldo aberto e de contelido restrito. Para ter
acesso ao conteldo restrito pode ser necessario que Vocé se cadastre, fornecendo
alguns dados pessoais, para a criacdo login e senha. E imprescindivel que seus dados
sejam verdadeiros, completos, atualizados e corretos.

Os websites poderdo disponibilizar diferentes funcionalidades, interacdes e conteudo,
como acessar informacgles, compartilhar conteddos, solicitar ou agendar
atendimento, gerar boleto, consultar a situacao financeira de seu contrato, entre
outras hipodteses. Fique atento as ferramentas colocadas a sua disposicdo.



7. Disponibilizacao de conteiudo

Alguns websites podem permitir que Vocé disponibilize conteddos informais, como
mensagens, imagens, reacdes em face de outros contelddos, entre outros, em
ambiente restrito ou aberto. Esses conteudos poderao ser visualizados por outros
usuarios e serdo de responsabilidade exclusiva de quem os publicou.

E possivel, também, que alguns websites permitam a Vocé encaminhar documentos
necessarios para o atendimento da GVC, como documentos pessoais. Esse conteldo
sera tratado com confidencialidade e seguranca.

8. Websites e aplicativos de terceiros

Vocé poderd acessar website da GVC através de website ou aplicativo de
titularidade de terceiro, assim como podera ser redirecionado de website da
GVC para website ou aplicativo de terceiro. E importante que Vocé saiba que
a GVC nao possui responsabilidade por qualquer fato decorrente de website e
aplicativo de terceiro, por exemplo, em relagdo ao contelido, tratamento de dados,
ofertas realizadas por terceiro, incidente de seguranga, entre outros.

9. Medidas de seguranga adotadas pela GVC

A GVC adota medidas técnicas e organizacionais para disponibilizar para Vocé
websites funcionais, seguros e modernos; proteger suas informagdes; e prevenir,
detectar e responder adequadamente a incidentes de seguranca.

Ainda, monitora a utilizagdo de seus websites, a fim de identificar eventuais usuarios
gue os utilizem de modo irregular ou ilicito, violando este Termo de Uso.

Mesmo com todas as diligéncias adotadas, € possivel que acontecam irregularidades
ou ilicitudes. Assim, é importante que Vocé saiba que a GVC ndo se responsabiliza
pelos seguintes fatos:

a) indisponibilidade, erro ou falha de seus websites;

b) conteldos disponibilizados pelos usuarios, uma vez que sao de iniciativa dos
proprios e ndo representam o posicionamento da GVC;

c) indisponibilidade do servico de internet utilizado pelos usuarios;

d) qualquer produto ou servigo oferecido por terceiros, eventualmente
disponibilizados ou divulgados nos websites da GVC;

e) prejuizos decorrentes de malware (virus), phishing (técnica usada para
enganar usuarios e obter informagdes confidenciais) e outros meios agentes
maliciosos;

f) acao de hackers;



g) prejuizos sofridos pelos usuarios ou terceiros em razdo de culpa exclusiva
deles; e

h) situacdo que nao envolva a GVC ou cuja causa do prejuizo sofrido pelo usuario
e/ou terceiro ndo seja atribuida a GVC.

10. Responsabilidades do usuario

Pensando em sua seguranca e na qualidade de sua experiéncia no uso dos websites,
€ recomendado que Vocé adote as seguintes condutas:

a) fornecer informacgdes verdadeiras, completas e atualizadas sobre Vocé;

b) ndo criar cadastro falso ou com o uso de informacdes de terceiros;

c) manter confidenciais seus nomes de usuario e senhas; terminar o uso do
website, saindo de sua conta; utilizar uma senha forte e manté-la em
confidencialidade; utilizar antivirus atualizado; e ndo clicar em links ou fazer
download ou abrir documentos de origem duvidosa, pois eles poderdo conter
virus ou redireciond-lo para um website, onde Vocé sera incentivado a
fornecer seus dados pessoais, que poderdao ser utilizados para finalidades
ilicitas;

d) nao praticar atos que possam prejudicar os websites e equipamentos da GVC,
terceiros ou de outros usuarios, como disseminar malware e phishing;

e) nao disponibilizar conteddo impréprio, assim definido como aquele que:

i. puder caracterizar infragdao penal;
ii. envolver informacao falsa (fake News), imprecisa ou desatualizada;
iii. violar propriedade intelectual (direito autoral e propriedade industrial);
iv. envolver pornografia e afins;
v. envolver menor de idade, sem ligacdo com os propdsitos dos websites;
vi. promover, direta ou indiretamente, preconceito, discriminacdo ou
desservico para a seguranca ou salde publica;
vii. for incompativel com o propdsito dos websites da GVC;
viii. expor informacdes de terceiros sem autorizacao;
ix. puder prejudicar a GVC ou terceiros; e
X. promover ou incitar odio.

f) ndo usar solugbes tecnoldgicas para realizar consultas, acessos ou qualquer
outra operacdo massificada, para qualquer finalidade, exceto mediante
autorizacao prévia e escrita da GVC.

Vocé é responsavel por todas suas agdes e omissdes no uso dos websites da GVC.
Caso Vocé prejudique a GVC, outros usuarios ou terceiros, Vocé devera reparar os
danos.



11. Propriedade intelectual

A GVC é proprietaria exclusiva de seus websites, dominios, marcas, identidade visual
e conteudo. Assim, Vocé ndo podera praticar nenhum ato que prejudique o direito
de propriedade da GVC, como utilizar a marca da GVC sem autorizacdo prévia e
escrita ou copiar sua identidade visual em outro website ou aplicativo.

Vocé somente podera disponibilizar nos websites da GVC conteldos licitos, que nao
infrinjam a propriedade intelectual de terceiros.

Vocé autoriza a GVC a utilizar os conteudos informais, como mensagens escritas,
audios e videos, sem natureza negocial, que disponibilizar nos websites, em acgbes
institucionais e de marketing, nos ambientes fisico e digital, a titulo gratuito, por
prazo indeterminado e sem limitacdo de qualquer natureza.

12. Exclusao de contetido e suspensao e exclusao de conta

A GVC podera excluir contetdo improéprio publicado por Vocé&, em websites que
disponibilizam essa funcionalidade, sem prévio aviso.

Sua conta podera ser suspensa, sem prévio aviso, em razao de deteccdo de
atividade ilicita praticada por terceiro, para prevenir ou interromper prejuizo ou para
apurar infracbes comedidas a este Termo de Uso. A suspensao durard o prazo
necessario para apurar o ocorrido.

Sua conta podera ser cancelada, sem prévio aviso, em razao de praticas contrarias
a este Termo, incerteza sobre sua identidade, publicacdo de contetdo imprdprio ou
uso ou suspeita de uso dos websites para fins ilicitos, por Vocé ou terceiro.

13. Tempo de uso dos websites

Vocé podera utilizar os websites por prazo indeterminado. Contudo, a GVC poder3,
a qualquer momento e sem aviso prévio, modificar, suspender ou interromper
definitivamente a disponibilizacdo de seus websites, sem qualquer 6nus.

14. Canal de atendimento
Se Voceé quiser esclarecer duvidas ou encaminhar solicitagdes relativas a este Termo
de Uso, envie e-mail para protecaodados.compliance@rodobens.com.br.
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